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1. Voorwoord raad van bestuur

We kijken terug op een mooi en dynamische jaar, waarin we als Certe de eerste zichtbare stappen
hebben mogen zetten naar de organisatie die we willen, kunnen en moeten zijn om zinnige
diagnostiek en advies te geven aan alle inwoners van Noord Nederland voor nu en in de toekomst.
Deze eerste stappen hebben veel inzet en verandering van alle medewerkers gevraagd. In de zomer
hebben we CentrallS succesvol afgerond — een prestatie van formaat! In december hebben we een
belangrijke stap gezet met de verplaatsing van de MMB-activiteiten van de Jelsumerstraat in
Leeuwarden naar de Van Swietenlaan in Groningen. Tevens namen we na maar liefst 32 jaar afscheid
van onze vertrouwde locatie aan het Damsterdiep. De zorg en dienstverlening die we daar jarenlang

met toewijding hebben geleverd, zijn nu ondergebracht aan de Zielstraweg in Groningen.

Met de eerste stappen zijn we dus zichtbaar de route gestart naar een centraal laboratorium in
Drachten en de juiste regionale infrastructuur die hier mee samen dient worden opgezet. Deze route
duiden we aan met CentralLAB. CentralAB is veel meer dan een fysieke centralisatie; het is een
toekomstgerichte visie die draait om vijf krachtige speerpunten, te weten: Collega’s, Lean
werkprocessen, Data, klanten en Huisvesting (uitgebreid toegelicht in paragraaf 6.1). Deze pijlers
vormen de sleutel tot duurzame groei, het succesvol inspelen op arbeidskrapte en het versterken van

onze positie als de betrouwbare partner in medische diagnostiek en advies in Noord-Nederland.

We zijn ons bewust van de blijvende financiéle druk, onder meer door de tariefdruk vanuit
ziekenhuizen en verzekeraars, maar juist daarom is het programma CentralAB zo belangrijk. Door de
voordelen van eerdere fusies te benutten en onze processen verder te stroomlijnen, bouwen we aan
één krachtig Certe die staat voor kwaliteit en toegankelijkheid van haar diensten zodat geen inwoner
de toegang wordt ontzegt op zinnige diagnostiek en advies met alle krapte die er maatschappelijk op
ons afkomt. Bij Certe komt efficiéntie, innovatie en kwaliteit samen alsook een financieel gezonde

toekomst.

De raad van bestuur spreekt zijn diepe waardering uit voor de enorme inzet, flexibiliteit en
betrokkenheid van alle medewerkers in 2024. Dankzij hun toewijding en professionaliteit hebben we
deze eerste grote veranderingen mogelijk gemaakt. Samen bouwen we verder aan een organisatie die
klaar is voor de uitdagingen van morgen en een organisatie die blijft excelleren in het leveren van zorg

die ertoe doet.

drs. W.J. (Wilja) Strating en dr. G. (Gijs) de Kort

raad van bestuur
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2. Verslag vanuit de raad van toezicht
In deze paragraaf wordt een terugblik op 2024 gegeven door voorzitter van de raad van toezicht, de

heer (Henk) Bakker:

Ontwikkelingen binnen de raad van toezicht

De raad van toezicht is per 1 januari 2024 met 3 nieuwe leden (inclusief de nieuwe voorzitter) van start
gegaan. De heer Dijkstra is benoemd voor een tweede termijn van vier jaar als toezichthouder en
vervult nu ook de rol van vicevoorzitter. Samen met de voorzitter heeft de heer Dijkstra eveneens
zitting in de remuneratiecommissie. De heer Dijkstra vervult tevens de rol van voorzitter van de
commissie kwaliteit en veiligheid, waarin ook de heer Claassen een functie bekleedt. Mevrouw Siezen
is lid van de auditcommissie. Het voorzitterschap van de auditcommissie wordt bekleed door mevrouw

Lens.

De raad van toezicht heeft extra aandacht besteed aan zijn eigen teamontwikkeling en de wijze
waarop hij zijn toezichtrol het beste kan vervullen in deze organisatie. Hiervoor heeft de raad van
toezicht onder leiding van ‘Governance Q' een zelfevaluatie uitgevoerd, waar ook de raad van bestuur
voor een gedeelte aan deelgenomen heeft. Hieruit blijkt dat de raad van toezicht in het afgelopen jaar
zijn positie in relatie tot de raad van bestuur heeft bepaald, om zo effectief mogelijk te zijn. Met
gepaste afstand worden de verschillende toezichtrollen vormgegeven, waarbij de raad van toezicht
nadrukkelijk tijdig en volledig geinformeerd wenst te worden over voorgenomen beleid dat belangrijke
impact heeft op mensen en middelen. De bij deze zelfevaluatie gemaakte afspraken zullen medio 2025

worden geévalueerd.

Commissies

De raad van toezicht, de auditcommissie en de commissie kwaliteit en veiligheid, komen standaard
viermaal per jaar bijeen en vergaderen daarnaast zo vaak als nodig is. De remuneratiecommissie komt
tenminste één keer per jaar bijeen en richt zich naast jaargesprekken met de bestuurders op de
kwaliteit van de interne governance en de werkgeversrol ten aanzien van de raad van bestuur. In 2024

zijn de reglementen van de commissies geactualiseerd.

Om interne verbinding te houden met de organisatie en kennis op te doen van de werkprocessen,
worden door de leden van de raad van toezicht met enige regelmaat werkbezoeken afgelegd.
Met de ondernemingsraad vindt twee keer per jaar het artikel 24 WOR overleg plaats over de
algemene gang van zaken van de organisatie. Op deze wijze wordt inzicht verkregen in het

overlegklimaat en de thema’s waarop de ondernemingsraad advies wenst uit te brengen.
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Benoemingen raad van bestuur

Per 15 september 2024 is mevrouw Wilja Strating in dienst getreden als nieuw lid van de raad van
bestuur, waarin zij de rol van voorzitter vervult. De benoeming is tot stand gekomen met behulp van
de inzet van een executive searchbureau. Voorafgaand aan de benoeming is advies ingewonnen bij de

ondernemingsraad. Beide organen hebben positief over haar benoeming geadviseerd.

Mede op instigatie van de nieuwe voorzitter van de raad van bestuur, heeft de raad van toezicht
besloten de aanstelling van de heer Gijs de Kort met een jaar te verlengen tot 1 januari 2026. Ook over
dit besluit is advies ingewonnen bij de ondernemingsraad. Over deze benoeming is eveneens positief
advies uitgebracht. Met de verlenging van de aanstelling van de heer De Kort wordt voorzien in de
voortgang van een aantal grote transities, waaronder het project CentralAB.

Tegelijkertijd is besloten om medio 2025 te starten met de werving voor een nieuw lid van de raad van
bestuur ter opvolging van de heer De Kort. Deze werving zal door hetzelfde executive searchbureau

worden uitgevoerd.

Belangrijke thema’s in 2024

Medio 2024 is het nieuwe laboratoriuminformatiesysteem ingevoerd in het kader van het CentralLIS
project. Hier zijn aanzienlijke investeringen aan vooraf gegaan, met de nodige veranderingen in de
werkorganisatie voor zowel aanvragers als verwerkers van gegevens. De raad van toezicht is steeds
meegenomen in de verschillende fasen van dit project. Op 1 oktober 2024 heeft de raad van toezicht

het project CentrallS als afgerond verklaard.

Daarnaast is de voorbereiding van het project CentralLAB, waaronder de realisatie van een nieuw
centraal laboratorium in Drachten, ter hand genomen. De raad van toezicht volgt dit project zowel
vanuit financieel oogpunt, als vanuit de gevolgen die deze centralisatie voor medewerkers heeft.

In 2024 zijn belangrijke stappen gezet om met onze huisbankier ING de offerte voor de financiering
van de nieuwbouw tot stand te brengen. De verwachting is dat het offertetraject met de aannemer in
de loop van 2025 zal worden afgerond en er dan met de feitelijke start van de nieuwbouw wordt

begonnen.

Met betrekking tot de financiéle positie van Certe is de raad van toezicht verheugd dat het resultaat de
reguliere bedrijfsvoering is toegenomen. Daarnaast worden ook de effecten van de
bezuinigingsdoelstellingen zichtbaar, waaronder het verder terugbrengen van de formatie. De raad

van toezicht volgt deze ontwikkelingen via uitgebreide kwartaalrapportages en het gesprek hierover
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met de raad van bestuur en controller. Met de accountant is gesproken over de jaarrekening en de

managementletter.

Toezichtvisie en reglementen

De raad van toezicht onderschrijft de Governancecode Zorg 2022, waarbij de governance zo is
ingericht dat wordt bijgedragen aan waarborgen voor goede zorg, het realiseren van de
maatschappelijke doelstelling en vertrouwen.

In 2024 is mede op basis van de uitkomsten van de zelfevaluatie de toezichtvisie herzien en

vastgesteld.

Daarnaast heeft de raad van toezicht goedkeuring verleend aan de herziening van verschillende
documenten en reglementen, waaronder het Reglement RvB, Het Reglement
kostenvergoedingen/geschenken RvB, Reglement auditcommissie, Reglement Commissie Kwaliteit en

Veiligheid, het Reglement Remuneratiecommissie en het Strategisch plan raad van bestuur.

Ten slotte

De raad van toezicht spreekt zijn waardering uit voor iedereen die ook dit jaar heeft bijgedragen aan
de resultaten van Certe. Wij hebben er alle vertrouwen in dat de stijgende lijn ook in de komende

jaren wordt voorgezet en diagnostiek wordt geleverd die past bij de vraag van morgen.

J.H. (Henk) Bakker MHA
Voorzitter raad van toezicht
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3. Profiel van de organisatie

3.1 Algemene identificatiegegevens

Naam rechtspersoon : Stichting Certe Medische Diagnostiek en Advies
Adres : Van Swietenlaan 2

Postcode : 9728 NZ

Plaats : Groningen

Telefoonnummer : 088 -2370100

Identificatienummer KvK : 41009381

E-mail : info@certe.nl

Internet : www.certe.nl

3.2 Wat doen we

Certe levert medische diagnostiek en advies aan de eerste- en tweedelijnsgezondheidzorg in
Groningen, Friesland, Drenthe en de Noordoostpolder. We werken nauw samen met huisartsen,
verloskundigen, zorginstellingen, regionale ziekenhuizen en het UMCG. We onderzoeken ziekte- en
gezondheidsvraagstukken door het analyseren van onder andere bloed, urine en ontlasting in onze

laboratoria.

Diagnostiek vormt de basis voor het bepalen van de beste passende zorg en maakt integraal onderdeel
uit van de zorg die huisartsenpraktijken en het ziekenhuis bieden. Diagnostiek draagt bij aan tijdige
opsporing van ziekten en biedt inzicht in mogelijke diagnoses, prognoses en in de monitoring van
behandeling. Daarom leveren we 24/7 medische diagnostiek en advies aan behandelend artsen. In

acute situaties kan het van levensbelang zijn om snel de juiste medische informatie te leveren.

Certe levert een breed pakket aan diagnostische dienstverlening op het gebied op klinische chemie,
medische microbiologie en moleculaire diagnostiek. Daarnaast voeren wij allerlei functieonderzoeken
uit, zoals ecg’s, echo’s en longfunctiemetingen. Certe beschikt naast een Astma/COPD-dienst, een CVR-
dienst en een Diabetesdienst, over een Trombosedienst die cliénten begeleidt bij het gebruik van

antistollingsmedicatie.
In Noord-Nederland is Certe altijd dichtbij: we hebben laboratoria en specialisten in ziekenhuizen in

heel Noord-Nederland en beschikken over ruim tachtig locaties voor bloedafname of

functieonderzoeken in de regio. En als het nodig is, komen wij op medisch advies bij patiénten thuis.
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Certe vervult met medische diagnostiek en advies een verbindende rol tussen de eerste en de tweede
lijn in de regio. Met diagnostiek die zorgverleners duidelijkheid en antwoord geeft op de ziekte-of
gezondheidsvraag. Door het monitoren van de data kunnen we bovendien vroegtijdig
ziekteverwekkers signaleren en inzicht geven in actuele epidemiologische informatie. Dat is de

zekerheid van Certe waar zorgverleners en hun patiénten dag en nacht op mogen rekenen.

Certe heeft als missie om zinnige diagnostiek te leveren die leidt tot de juiste diagnose en opvolging,
ondanks krimpende personele en financiéle capaciteit. Dit vereist een organisatie die zowel sterk als
wendbaar is. We zijn betrouwbaar en excelleren in onze werkzaamheden, anticiperen op
veranderende zorgbehoeften, werken nauw samen met partners en blijven financieel gezond. Ons

proces is gestroomlijnd van afname tot uitslag, met een helder antwoord als resultaat.

Bij Certe kunnen we zowel grote als kleine diagnostische vraagstukken efficiént aanpakken dankzij
uniforme werkwijzen en geoptimaliseerde processen voor hoogvolumediagnostiek. Voor complexe
laagvolumediagnostiek werken we nauw samen met regionale partners. Onze kracht ligt in het
faciliteren van de zorgketen op diagnostiek, waarbij we complexe diagnostiek eenvoudiger en
toegankelijker maken, altijd met betrouwbare kwaliteit tegen marktconforme kosten. We werken

zonder winstoogmerk, waardoor de zorg in onze regio profiteert.

Certe is diepgeworteld in Noord-Nederland en levert precies de diagnostiek die zorgpartners nodig
hebben, efficiént en zonder verspilling, met de focus op ‘first time right’. Door diagnostiek centraal te
organiseren, verbeteren we continu de kwaliteit en doelmatigheid en houden we de maatschappelijke
kosten laag. Onze overwinsten vloeien terug naar de zorg in onze regio, zodat we samen sterker staan.
We blijven een betrouwbare partner voor zorgverleners en patiénten in Noord-Nederland en dragen

bij aan een duurzamere gezondheidszorg.

3.3 De organisatie

De Stichting Certe Medische Diagnostiek en Advies (hierna te noemen Certe) is in de afgelopen jaren
ontstaan uit een fusie van verschillende stichtingen in Noord-Nederland, die zich bezighielden met
bloedafname, trombosezorg, klinische chemie, medische microbiologie en ketenzorg. De Stichting
Certe Medische Diagnostiek en Advies is 100% aandeelhouder van KCL-BioAnalysis BV. Deze BV biedt

professionele ondersteuning bij wetenschappelijke studies.
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3.4 De organisatiestructuur

De bestuursstructuur van Certe bestaat uit een raad van toezicht (RvT) en een Raad van bestuur (RvB).
Het bestuur van de Stichting is opgedragen aan de Raad van bestuur onder toezicht van de raad van

toezicht.

De raad van bestuur is belast met het dagelijkse bestuur van de organisatie en is verantwoordelijk voor
de statutair aan hem toegekende bevoegdheden en verantwoordelijkheden. De raad van toezicht

vervult een toezichthoudende, adviserende en werkgever functie.

Het hart van de organisatie wordt gevormd door vier divisies: de Eerste Lijns Diensten (voorheen:
Huisartsenlaboratorium/Trombosedienst), de Klinische Chemie, de Medische Microbiologie en de
divisie Bloedafname & Medische Logistiek. Deze divisies worden ondersteund door verschillende

afdelingen bedrijfsvoering.
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4. Bestuur, toezicht en medezeggenschap

4.1 Normen voor goed bestuur

De raad van bestuur is eindverantwoordelijk voor het totale beleid van Certe. De raad van bestuur
handelt passend binnen de normen en principes van de Governancecode Zorg 2022, het ‘Reglement
raad van bestuur’ en de statuten. De raad van bestuur legt verantwoording af aan de raad van toezicht
over de verrichte activiteiten zowel in bestuurlijke, juridische, zorginhoudelijke, organisatorische als in
financiéle zin. Het meerjarenplan, het jaarplan en de periodieke rapportages gelden hiervoor als

belangrijke instrumenten.

4.2 Samenstelling van de raad van bestuur en bestuurskosten

Certe kent twee bestuurlijke portefeuilles. Tot september 2024 werden beide portefeuilles ingevuld
door één bestuurder, de heer dr. G (Gijs) de Kort. De heer De Kort is sinds 1 augustus 2022 bestuurder
van Certe. Per 15 september 2024 is mevrouw W.J (Wilja) Strating gestart als tweede bestuurder
waardoor er thans sprake is van een tweehoofdig bestuur, hetgeen heeft geresulteerd in een nieuwe
portefeuilleverdeling.

De honorering van de bestuurder wordt vastgesteld door de raad van toezicht en is in lijn met de ‘Wet

normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)'.

De Governance code zorg vereist transparantie over bestuurskosten en de interne afspraken daarover,

de bestuurskosten over 2024 zijn hieronder opgenomen.

Bestuurskosten 2024
Kostenvergoedingen € 808,00

Binnenlandse reiskosten (incl. woon-werkverkeer) € 2,795,05

Buitenlandse reiskosten €0
Opleidingskosten €2.176,79
Representatiekosten €217,99
Lidmaatschappen/contributies €3.128,92
Overige kosten €0

Aangenomen geschenken en vergoedingen >€50,- €0

Totaal €9.126,75

Het ‘Reglement kostenvergoedingen en aannemen geschenken en uitnodigingen’ vindt u via deze link

naar onze website: https://www.certe.nl/over-certe/organisatie/organisatie
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4.3 Samenstelling van de raad van toezicht

De raad van toezicht bestond in 2024 uit vijf leden.

In het overzicht hieronder zijn de functies en nevenfuncties opgenomen van de raad van toezicht

leden.

Naam

Drs. Ir. J.C. Lens

Functie

Lid

Sinds
Benoemd per

01-06-2018

Functie en nevenfuncties

Functie:

Directeur Finance & Control Stichting Isala

Klinieken

Nevenactiviteiten:

Penningmeester Stichting Alde Fryske
Tsjerken Leeuwarden

Lid Raad van Commissarissen St. Elkien

Dr. R.F. Dijkstra

Lid

Benoemd per

01-05-2019

Functie:

Huisarts in Amsterdam
Hoofd huisartsopleiding VUmc

Amsterdam

Nevenactiviteiten:

Voorzitter raad van toezicht
Gezondheidscentra Maarssenbroek
Lid Raad van Commissarissen Schola
Medica

Mediator

J.H. Bakker MHA

Voorzitter

Benoemd per

01-01-2024

Functie:

Toezichthouder

Nevenactiviteiten:

Voorzitter raad van toezicht Stichting
De Zijlen
Voorzitter Bestuur Stichting Gedragscode

Medische Hulmiddelen (GMH)
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e Lid Bestuur Stichting Transparantieregister

Zorg (TRZ)

Ir. A.E. Siezen

Drs. A.T.P.M.

Claassen

Lid

Lid

Benoemd per

01-01-2024

Benoemd per

01-01-2024
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Functie:

e Group Director Digital & IT bij Bergman
Clinics (sinds 1-8-2024)

e Director IT Supply Chain & Finance bij
Shell (tot 1-8-2024)

Nevenactiviteiten:

e Geen

Functie:

e Voorzitter Cooperatie Medisch
Specialisten Ziekenhuis Groep Twente (tot
1-9-2024)

e Chirurg

Nevenactiviteiten:

e Bestuurder Stichting Diavas
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